


Het hele automatiseringspakket van
ReflexSystems raakt het fundament van
het bedrijf. “ledereen heeft er mee te
maken”, vertelt Stefan Smulders. “En ze
zijn betrokken. Ze hebben cursussen
verzorgd en waren erbij toen we het
besluit ‘go’ of ‘no go’ moesten nemen.”

Scannend orderpicken

Horesca Smulders is overgestapt op or-
derpicken met een RF-scanmethode.
Smulders: “De verkoopbon die wordt
aangemaakt is dan meteen oproepbaar
bij de order-pickers. We werken nu vol-
ledig papierloos, waardoor we kosten
besparen. Wat bovendien goed is voor
het milieu”. In het voorraadmagazijn
zijn de werknemers op hun orderpick-
wagens druk in de weer. Ze hebben
een display om hun pols waar de or-
ders op kunnen worden afgelezen.

Leverbetrouwbaarheid
toegenomen

Bij Horesca Smulders worden minder
pickfouten gemaakt als gevolg van de
invoering van het nieuwe systeem.
Stefan Smulders: “Ook besparen we op
kosten voor controle van de orders,
want dat is niet meer nodig. Dat
scheelt toch al snel zo'n veertig uur per
week. De scanner geeft immers aan of
het goede product is gepickt en of alle
producten zijn verzameld. Fouten kun-
nen bijna niet meer voorkomen.”

Horesca Smulders wil ook op automatiseringsgebied
trendsetter zijn

“Prettiger werken dan voorheen.
Kijk, daar gaat het om”

‘Trendsetters in grootverbruik’ is de pay off van Horesca
Smulders in het Brabantse Goirle. “We willen onze klanten
Steeds weer nieuwe dingen laten zien en voorop lopen als
het gaat om nieuwe ontwikkelingen. Dat geldt zeker ook
voor automatisering, al betekent dat dat je wel eens extra in-
spanningen moet leveren omdat je de eerste bent.” Stefan
Smulders is directeur van horecagroothandel Smulders.

Op het gebied van automatisering wordt nauw samenge-

werkt met ReflexSystems. Naar volle tevredenheid.

Verbeteringen komen uit de
praktijk

“Het sterke vind ik dat bij alle klanten
van ReflexSystems dezelfde modules
draaien zodat iedereen steeds meepro-
fiteert van alle verbeteringen. Reflex-
Systems komt namelijk steeds weer met
updates. Daar zijn de opmerkingen uit
de praktijk weer in meegenomen”, stelt
Smulders. “De modules zijn optioneel
inzetbaar, bijvoorbeeld factuuropmaak
en het offerteprogramma. Je kiest wat
je nodig hebt. Dat is handig want elke
groothandel en elk bedrijf werkt toch
weer anders. We willen veel maatwerk,
stellen hoge eisen en daar speelt
ReflexSystems goed op in.”

Met de display om de pols
kunnen de orders worden
afgelezen.

Bestellen via internet

Op dit moment is bestellen via internet
wel al mogelijk, maar lang niet ieder-
een doet het. Inmiddels bestelt een
groot aantal klanten via Vers Internet
Bestel. “Online bestellen heeft voor
onszelf en voor onze klanten grote
voordelen.

Zo kan men shoppen in de complete
catalogus en kunnen de gevonden ar-
tikelen direct aan de bestellijst worden
toegevoegd. Ook kunnen bedrijven
hun eigen bestelhistorie bekijken.”

Meedenken en service

ReflexSystems heeft voor Smulders uit-
gezocht hoe een factuursplitsing ge-
maakt kan worden op de grootboek-
nummers of namen van de klanten.
Smulders: “De klant geeft eenmalig
aan welke artikelen in welk grootboek
terecht moeten komen. Horesca
Smulders verwerkt de gegevens in het
systeem en aan het eind van de rit

staat alles overzichtelijk op grootboek-
nummer of op naam op de factuur.
Dat scheelt weer tijd voor de onderne-
mer zelf of voor z’n administratiekan-
toor. Meedenken en service verlenen
zijn heel belangrijk in deze tijd. Daar
moet je alles aan doen om de concur-
rentie voor te blijven.”

Horesca Smulders

Horesca Smulders heeft 18.000 ar-
tikelen in het systeem, waarvan er
12.000 op voorraad staan.
Het ijf heeft haar klanten —
tachtig procent horg;:a, twintig
procent zorginstellingen - voor-
namelijk in de provincies Brabant
en Gelderland.

a

Bijz‘r aan Horesca Smijers is

de aanwezigheid van de afdeling
Trends & Tradities. In een sfeervolle
ambiance van een keuken en een
huiskamer laat Horesca Smulders in-
novaties, slimme oplossingen en
nieuwe producten zien aan haar
klanten. Begeleid door een culinair
adviseur van Smulders.

Het hele jaar door worden er in d(i-,.' "

ruimte van Trends & Tradities
Goirle workshops gehouden o
horecaondernemers nieuwe pro-
ducten te tonen en om contacten
met elkaar te leggen. Bijvoorbeeld
workshops wijn & spijs, tapas,
koken in de zorg en ideeén om de
creativiteit te stimuleren. “We helpen
bijvoorbeeld ook bij het samenstellen
van een nieuwe kaart”, Iders




